Flowlike

Términos y Condiciones

Flowlike es un servicio que proporciona acceso a una plataforma que contiene una biblioteca
musical para el uso de nuestros miembros, los cuales podran acceder a ella y obtener licencias
para la utilizacién de las obras que en ella se encuentran. Es la Unica entidad
habilitada para conceder acceso a la plataforma y otorgar las licencias correspondientes, y lo
hace de acuerdo a estos términos y condiciones.

Lea atentamente los Términos de la membresia antes de utilizar Flowlike.

1. Aceptacion de los Términos.

A) Estos Términos y Condiciones, que incluyen e incorporan como referencia los Términos de
uso, la Politica de privacidad y cookies de la pagina web, el Acuerdo de licencia, el contrato de
utilizacion y todas las demas reglas operativas, politicas y acuerdos que podemos publicar de
vez en cuando para la membresia de Flowlike ("Términos adicionales"), rige el uso por parte
del usuario, de los servicios de Flowlike como miembro de la plataforma. Los Términos de
membresia forman un acuerdo legal entre usted y Flowlike. Al utilizar Flowlike, o al hacer clic
para aceptar los Términos de membresia cuando esta opcién esta disponible, usted acepta
estos Términos. Si no esta de acuerdo con estos Términos de la Membresia, no debe utilizar la
plataforma Flowlike.

B) Tal como se utiliza en estos Términos y condiciones, el "Contenido de membresia" incluye el
texto, el software, los guiones, los graficos, las fotos, los sonidos, las canciones, la musica y las
partituras, los videos, las combinaciones audiovisuales, las funciones interactivas y otros
materiales que puede ver o acceder a través de la plataforma. El "Servicio de membresia"
incluye todos los aspectos de la Membresia de Flowlike, incluidos, entre otros, todos los
productos, software y servicios ofrecidos a través del sitio web de Flowlike, y todas las
caracteristicas y funcionalidades, el sitio web en si mismo y las interfaces de usuario.

C) El Servicio de membresia puede contener enlaces a sitios web de terceros que no estan
respaldados, son propiedad ni estan controlados por Flowlike. Flowlike no supervisa ni revisa
el contenido de los sitios web de terceros. Flowlike no tiene control sobre, y no asume ninguna
responsabilidad por el contenido, las politicas de privacidad o las précticas de los sitios web de
terceros. Ademas, Flowlike no censurard ni editard el contenido de ningln sitio web de
terceros. Al utilizar el Servicio de membresia, libera expresamente a Flowlike de toda
responsabilidad derivada del uso de cualquier sitio web de terceros. Debe evaluar la seguridad
y la confiabilidad de cualquier otro sitio web conectado al sitio web de Flowlike o al que usted
acceda a través de este sitio, antes de revelarles informacion personal.

D) El miembro acepta que las obras musicales, tal como se definen en el Acuerdo de licencia,
se regiran por las autorizaciones que de cada licencia correspondiente emanen.

2. Cambios en los Términos de Membresia.

Flowlike puede a su entera discreciéon, enmendar, modificar o revisar estos Términos de la
Membresia, incluyendo la Politica de Privacidad y Cookies, el Acuerdo de Licencia y los
Términos Adicionales, y usted acepta regirse por dichas enmiendas, modificaciones o



revisiones. Tales enmiendas, modificaciones o revisiones seran efectivas inmediatamente; sin
embargo, para los Miembros existentes, dichas modificaciones o revisiones seran efectivas 30
dias después de la publicacién, a menos que se indique lo contrario.

3. Privacidad.

La informacidn de identificacidn personal esta sujeta a nuestra Politica de privacidad y cookies,
cuyos términos se incorporan a este documento como si estuvieran aqui detallados. Revise
nuestra Politica de privacidad y cookies para comprender nuestras practicas. Cualquier cambio
en la Politica de privacidad y cookies se publicara en el sitio web 30 dias antes de que se
realicen estos cambios. LINK A POLITICA DE PRIVACIDAD

A) Cada usuario debe crear una cuenta de miembro de Flowlike para acceder a las funciones
de la plataforma.

B) El acceso a la cuenta esta limitado a usted como Miembro, el cual puede ser personal o
corporativo. Un usuario corporativo podra generar usuarios autorizados para operar sobre la
misma cuenta. El usuario podra solicitar que se brinden credenciales de acceso para todos los
empleados y/o proveedores que considere adecuado, sin que ello signifique una ampliacion de
la licencia otorgada, quedando ésta circunscripta a los limites que seran fijados en estos
términos y condiciones y en las licencias correspondientes, independientemente de la cantidad
de usuarios y contrasefias que el usuario requiera.

C) El control sobre su cuenta se ejerce mediante el uso de su nombre de usuario y contrasefia.
Por lo tanto, para mantener el control exclusivo, no debe revelar ni divulgar la contrasefa a
nadie. Nunca puede usar la cuenta de otro Miembro sin permiso. Al crear su cuenta, debe
proporcionar informacién precisa y completa. Usted es el Unico responsable de la actividad
que se produce en su cuenta y debe mantener segura la contrasefia de su cuenta. Debe
notificar a Flowlike mediante notificacién por escrito inmediatamente sobre cualquier
violacidn de seguridad o uso no autorizado de su cuenta. Aunque Flowlike no sera responsable
por las pérdidas causadas por el uso no autorizado de su cuenta, usted puede ser responsable
por las pérdidas de Flowlike y/o de terceros debido a dicho uso no autorizado.

5. Uso del Servicio.

Por la presente, Flowlike le otorga permiso para acceder y utilizar el Servicio de membresia
segln lo establecido en estos Términos de membresia, de acuerdo a lo siguiente:

A) El usuario debe ser mayor de 18 afos, o la mayoria de edad en su provincia, territorio o pais
si esta es mayor a 18 afos. Cualquier menor de 18 afos no podra utilizar la plataforma. Como
tal, si realiza una transaccidén o envia, o intenta enviar, cualquier informacion personal a
Flowlike, USTED AFIRMATIVAMENTE REPRESENTA Y GARANTIZA QUE ES MAYOR DE EDAD, Y
QUE USTED POSEE EL DERECHO LEGAL DE USAR EL SERVICIO Y TODOS LOS TERMINOS Y
CONDICIONES AQUI EXPUESTOS .

B) El Servicio de membresia y cualquier Contenido de membresia accesible a través de nuestro
Servicio de membresia son solo para su uso. Durante su Membresia de Flowlike, le otorgamos
una licencia limitada, no exclusiva e intransferible, de acuerdo con el Acuerdo de Licencia, para



acceder al Servicio de Membresia y utilizar el Contenido de la Membresia a través del Servicio.
Excepto por la licencia limitada anterior, no se le transferira ningin derecho, titulo o interés.

C) Algun contenido al cual puede acceder en virtud de su membresia puede ser proporcioando
por proveedores externos. Cada proveedor externo es el Unico responsable de su Contenido y
del cumplimiento de las leyes aplicables relacionadas con el mismo.

D) El contenido que puede estar disponible para ver o escuchar puede variar segun la
ubicacién geografica. Flowlike utilizara tecnologias para verificar su ubicacidn geografica.

E) Usted acepta no acceder al Contenido de la plataforma a través de cualquier tecnologia o
medio que no sea las pdginas de reproduccién de audio y o video del propio, Servicio u otros
medios explicitamente autorizados que Flowlike pueda designar.

F) Actualizamos continuamente el servicio de membresia de Flowlike, incluida la biblioteca de
contenido de la plataforma. Ademas, continuamente probamos varios aspectos de nuestro
Servicio de Membresia, incluyendo nuestro sitio web, interfaces de usuario, niveles de servicio,
planes, funciones promocionales, disponibilidad de Contenido de Membresia, entrega vy
precios de flowlike. Nos reservamos el derecho vy, al utilizar nuestro Servicio, usted acepta que
podemos incluirlo o excluirlo de estas pruebas sin previo aviso. Nos reservamos el derecho, a
nuestro exclusivo y absoluto criterio, de realizar cambios de vez en cuando y sin previo aviso
sobre como ofrecemos y operamos nuestro Servicio de Membresia.

G). Acepta utilizar el Servicio, incluidas todas las caracteristicas y funcionalidades asociadas con
el mismo, de acuerdo con todas las leyes, normas y regulaciones aplicables, u otras
restricciones sobre el uso del Servicio o el Contenido de la membresia. A menos que esté
explicitamente autorizado en estos Términos, usted acepta no archivar, descargar (excepto a
través del almacenamiento en caché necesario para uso personal), reproducir, distribuir,
modificar, mostrar, realizar, publicar, licenciar, crear trabajos derivados de, ofertar para la
venta, o utilizar el contenido y la informaciéon contenidos en, u obtenidos a través de la
plataforma sin el permiso expreso por escrito de Flowlike. También acepta no: eludir, eliminar,
alterar, desactivar, degradar o frustrar ninguna de las protecciones de contenido en el la
plataforma. Acepta no utilizar cualquier robot, spider, scraper u otro medio automatizado para
acceder a la plataforma; descompilar, realizar ingenieria inversa o desensamblar cualquier
software u otros productos o procesos accesibles a través del Servicio; insertar cualquier
cddigo o producto o manipular el Contenido de la plataforma de cualquier manera; o, utilizar
cualquier método de extraccidon de datos o recoleccion de datos. Ademas, usted acepta no
cargar, publicar, enviar por correo electrénico o de otro modo enviar o transmitir cualquier
material disefiado para interrumpir, destruir o limitar la funcionalidad de cualquier software o
hardware informatico o equipo de telecomunicaciones incluyendo los virus de software o
cualquier otro cédigo de computadora, archivos o programas.

H) La disponibilidad del Contenido de la plataforma para escuchar y/o ver, cambiara de vez en
cuando y de un lugar a otro. La calidad del audio y/o la visualizacién del Contenido de la
plataforma puede variar de un dispositivo a otro y puede verse afectada por una variedad de
factores, como su ubicacién y el ancho de banda disponible a través la velocidad de su
conexioén a Internet. Usted es responsable de todos los cargos de acceso a Internet. Consulte
con su proveedor de Internet para obtener informacién sobre posibles cargos de uso de datos
de Internet. Flowlike no ofrece representaciones ni garantias sobre la calidad de su experiencia
de escucha o visualizacidn en sus dispositivos o equipos. El tiempo que se tarda en comenzar a
escuchar o ver el Contenido variard segun una serie de factores, que incluyen su ubicacidn, el



ancho de banda disponible en ese momento, el Contenido
gue ha seleccionado y la configuracién de su dispositivo de visualizacion.

I) Podemos terminar o restringir su uso de nuestro Servicio sin compensacién o notificacion, si
estd o si sospechamos que lo esta:

1) En violacién de cualquiera de estos Términos de la Membresia
2) involucrado en un uso ilegal o inapropiado del servicio.

También podemos buscar medidas cautelares permanentes y otros recursos legales
aplicables.

J) Los derechos de propiedad intelectual, industrial y de autor asi como el derecho
fonomecanico, de reproduccidn y/o difusion de las obras disponibles en la plataforma, de la
plataforma en si misma y de todo lo que en ella se encuentra, son propiedad exclusiva de
Flowlike o estan bajo su licencia, sujetos a derechos de autor y otros derechos de propiedad
intelectual segun la ley.

K) Usted acepta no eludir, deshabilitar o interferir de otro modo con las funciones relacionadas
con la seguridad del Servicio o las funciones que impiden o restringen el uso o la copia de
cualquier Contenido o imponen limitaciones en el uso del Servicio o el Contenido del mismo.

L) Flowlike se reserva el derecho de interrumpir cualquier aspecto del Servicio en cualquier
momento.

M) Usted acepta que registrard cada uso de una obra en su cuenta de miembro. El registro de
un uso crea un acuerdo de licencia individual. Sin un acuerdo de licencia individual, el uso no
es valido. Si se encuentra por parte de usted un uso no registrado, o fuera del término de su
Membresia, usted serd responsable de dicha infraccidn, y de todas las consecuencias legales
gue eso acarree.

6. Membresia y Cancelacion

A) Su membresia de Flowlike sera por un periodo de 12 meses y se renovara automaticamente
por periodos sucesivos de 12 meses, a menos que y hasta que cancele su membresia dentro de
los 30 dias posteriores al final del término de la Membresia. Debe tener acceso a Internet y
proporcionarnos un método de pago actual, valido y aceptado (como tal, puede actualizarse
de vez en cuando, "Método de pago") para utilizar el Servicio. Facturaremos la tarifa de
membresia correspondiente a su Método de pago.

Su membresia se renovard automaticamente a menos que la cancele sesenta dias antes de la
finalizacion del periodo de membresia vigente.

Podemos ofrecer una serie de planes de membresia, incluidos planes promocionales
especiales o membresias con diferentes condiciones y limitaciones. Cualquier término
materialmente diferente de los descritos en estos Términos de membresia se divulgara en el
momento de su inscripcidon o en otras comunicaciones que se pongan a su disposicion. Puede
encontrar detalles especificos sobre su membresia con Flowlike visitando nuestro sitio web y
haciendo clic en la seccion "Mi Cuenta". Algunas Membresias promocionales pueden ser
ofrecidas por terceros en conjunto con la provisién de sus propios productos y servicios. No
somos responsables de los productos y servicios proporcionados por dichos terceros. Nos
reservamos el derecho de modificar, cancelar o modificar los planes de Membresia ofrecidos.



B) Facturacion.
METODOS DE PAGO

C) Métodos de pago. Puede editar la informacidn de su Método de pago visitando nuestro sitio
web y haciendo clic en el enlace "Iniciar sesién", disponible en la parte superior de las paginas
del sitio web de membresia de Flowlike. Si un pago no se liquida con éxito, debido al
vencimiento, a fondos insuficientes o de otra manera, usted no contard con ninguna
autorizacion de estos términos emane, y no serd considerado miembro hasta tanto los fondos
no se acrediten.

D) Cancelacion. Solo puede cancelar su membresia de Flowlike al final de su periodo actual de
12 meses. NO PROPORCIONAMOS REEMBOLSOS O CREDITOS PARA NINGUN PERIODO DE
MEMBRESIA O CONTENIDO NO UTILIZADO. Para cancelar, vaya a la pagina de "Inicio de sesién"
en nuestro sitio web y siga las instrucciones para la cancelacién. Si cancela su membresia, su
cuenta se cerrara automaticamente al final de su periodo actual de 12 meses. Para ver cuando
se cerrara su cuenta, haga clic en el enlace "Ver detalles de facturacion" en la pagina "Iniciar
sesion". Si se inscribié en Flowlike usando su cuenta con un tercero como método de pago,
también puede encontrar informacién de facturacién sobre su membresia de Flowlike
visitando su cuenta con el tercero correspondiente.

7. Politica de cancelacién de cuenta.

Sin perjuicio de lo contrario en el presente documento, usted acepta que Flowlike a su enteray
absoluta discrecion, puede desactivar su cuenta o terminar su uso del Servicio si creemos o
verificamos que

A) No ha pagado los montos correspondientes o no se han acreditado.
B) Infringid estos Términos y condiciones o los de una licencia.
C) infringid los derechos de propiedad intelectual de un tercero

D) Envié contenido publicado, publicado, subido o transmitido, y/o viold o actué de manera
incompatible con estos Términos de membresia, nuestra privacidad y cookies nuestras
Licencias, o Términos Adicionales.

Usted acepta que cualquier desactivacién o finalizacidn de su acceso al Servicio por los motivos
anteriores puede efectuarse sin previo aviso y sin compensacion, y que Flowlike no serd
responsable ante usted ni por ningun tercero por la cancelacidon de la informacién de su
cuenta. EN EL CASO DE LA DESACTIVACION DE LA CUENTA EN VIRTUD DE ESTA SECCION,
TODAS LAS LICENCIAS PREVIAMENTE REGISTRADAS SE CANCELARAN Y EL MIEMBRO PODRA
ESTAR SUJETO A RECLAMOS POR INFRACCION DE DERECHOS DE AUTOR. Usted reconoce y
acepta que Flowlike puede retener y almacenar su informacién para fines de archivado, y
puede continuar manteniendo y utilizando cualquiera de su Contenido enviado a Flowlike a
pesar de cualquier terminacion o su cuenta.

Usted podra revisar las condiciones de cada licencia antes de adquirirla. Las disposiciones que
en cada licencia se expongan, seran tomadas como parte de este documento y regulan la
utilizacidn que usted puede darle a cualquier obra que seleccione a través de esta plataforma

9. Renuncia de garantias; Limitacién de responsabilidad



A) Renuncia de garantias. USTED ACEPTA QUE EL USO DEL SERVICIO SERA BAJO SU PROPIO
RIESGO. EN LA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR LA LEY, FLOWLIKE, SUS FUNCIONARIOS,
GERENTES, MIEMBROS, EMPLEADOS, REPRESENTANTES Y AGENTES RENUNCIAN A TODAS LAS
GARANTIAS, EXPRESAS O IMPLICITAS, EN RELACION CON EL SERVICIO Y SU USO. FLOWLIKE NO
OFRECE NINGUNA GARANTIA O REPRESENTACION SOBRE LA EXACTITUD O INTEGRIDAD DEL
CONTENIDO, EL SERVICIO O EL CONTENIDO DE LOS SITIOS VINCULADOS AL SERVICIO DE
FLOWLIKE, Y NO ASUME NINGUNA RESPONSABILIDAD POR CUALQUIER ERROR O IMPRECISION
DEL CONTENIDO, LESIONES PERSONALES O DANOS A LA PROPIEDAD, DE CUALQUIER
NATURALEZA, RESULTANTES DE SU ACCESO Y USO DEL SERVICIO, CUALQUIER ACCESO NO
AUTORIZADO O USO DE NUESTROS SERVIDORES SEGUROS Y/O CUALQUIER Y TODA LA
INFORMACION PERSONAL Y/O INFORMACION FINANCIERA ALMACENADA, CUALQUIER
INTERRUPCION O CESE DE LA TRANSMISION HACIA O DESDE NUESTRO ,CUALQUIER ERROR,
VIRUS, TROYANO O SIMILAR QUE PUEDA SER TRANSMITIDO A TRAVES DE NUESTRO SERVICIO
O POR PARTE DE UN TERCERO Y/O CUALQUIER ERROR U OMISION EN CUALQUIER CONTENIDO
O POR CUALQUIER PERDIDA O DANO DE CUALQUIER TIPO INCURRIDO COMO RESULTADO DEL
USO DE CUALQUIER CONTENIDO PUBLICADO, ENVIADO POR CORREO ELECTRONICO,
TRANSMITIDO O PUESTO A DISPOSICION A TRAVES DEL SERVICIO. FLOWLIKE NO GARANTIZA,
AVALA, NI ASUME LA RESPONSABILIDAD DE NINGUN PRODUCTO O SERVICIO ANUNCIADO U
OFRECIDO POR UN TERCERO A TRAVES DE LA PLATAFORMA O CUALQUIER SERVICIO
HIPERVINCULADO O QUE APAREZCA EN CUALQUIER BANNER U OTRA PUBLICIDAD, Y
FLOWLIKE NO SERA DE NINGUNA MANERA RESPONSABLE DE SUPERVISAR CUALQUIER
TRANSACCION ENTRE USTED Y PROVEEDORES TERCEROS DE PRODUCTOS O SERVICIOS. AL
IGUAL QUE CON LA COMPRA DE UN PRODUCTO O SERVICIO A TRAVES DE CUALQUIER MEDIO
O EN CUALQUIER ENTORNO, DEBE USAR SU MEJOR CRITERIO Y ACTUAR CON PRECAUCION
CUANDO SEA APROPIADO.

B) Limitacién de responsabilidad. EN NINGUN CASO, FLOWLIKE, SUS FUNCIONARIOS,
GERENTES, MIEMBROS, EMPLEADOS, REPRESENTANTES O AGENTES SERAN RESPONSABLES
ANTE USTED POR CUALQUIER DANO DIRECTO, INDIRECTO, INCIDENTAL, ESPECIAL, PUNITIVO O
CONSECUENTE QUE RESULTE, INCLUYENDO, ENTRE OTROS, PERDIDA DE INGRESOS O
INGRESOS ESPERADOS, GANANCIAS PERDIDAS O PERDIDA DE NEGOCIOS, DEBIDO A ERRORES
O INEXACTITUDES DEL CONTENIDO, LESIONES PERSONALES O DANOS A LA PROPIEDAD, DE
CUALQUIER NATURALEZA, COMO RESULTADO DE SU ACCESO Y USO DE NUESTRO SERVICIO DE
MEMBRESIA, CUALQUIER ACCESO NO AUTORIZADO O USO DE NUESTROS SERVIDORES
SEGUROS Y/O CUALQUIER Y TODA LA INFORMACION PERSONAL Y/O INFORMACION
FINANCIERA ALMACENADA EN LOS MISMOS, CUALQUIER INTERRUPCION O CESE DE LA
TRANSMISION HACIA O DESDE NUESTRO SERVICIO DE MEMBRESIA, CUALQUIER ERROR, VIRUS,
TROYANOS O SIMILARES, QUE PUEDEN SER TRANSMITIDOS A NUESTRO A TRAVES DE
NUESTRO TERCERO, Y/O CUALQUIER ERROR U OMISION EN CUALQUIER CONTENIDO O POR
CUALQUIER PERDIDA O DANO DE CUALQUIER TIPO INCURRIDO COMO UN RESULTADO DE SU
USO DE CUALQUIER CONTENIDO PUBLICADO, ENVIADO POR CORREO ELECTRONICO,
TRANSMITIDO O PUESTO A DISPOSICION DE OTRA MANERA A TRAVES DEL SERVICIO. LA
ANTERIOR LIMITACION DE RESPONSABILIDAD SE APLICARA EN LA MAXIMA MEDIDA
PERMITIDA POR LA LEY EN LA JURISDICCION APLICABLE.

USTED ESPECIFICAMENTE RECONOCE Y ACEPTA QUE FLOWLIKE NO SERA RESPONSABLE POR
EL CONTENIDO QUE USTED GENERE O LA CONDUCTA DIFAMATORIA, OFENSIVA O ILEGAL DE
USTED O DE UN TERCERO, Y QUE EL RIESGO DE DANO DE LO ANTERIOR RECAE
EXCLUSIVAMENTE EN USTED.



NO OBSTANTE LO ANTERIOR, EN NINGUN CASO NI CIRCUNSTANCIA LA RESPONSABILIDAD
ACUMULADA DE FLOWLIKE SERA SUPERIOR A LA CANTIDAD PAGADA POR USTED A FLOWLIKE
DURANTE LOS 12 MESES ANTERIORES AL EVENTO QUE DA LUGAR A DICHA RESPONSABILIDAD.

C) NADA DE LO ESTABLECIDOEN ESTOS TERMINOS AFECTARA NINGUN DERECHO LEGAL NO
RENUNCIABLE QUE SE APLIQUE A USTED. Si alguna disposicion o disposiciones de estos
Términos se consideraran invalidas, ilegales o no exigibles, la validez, legalidad y exigibilidad de
las disposiciones restantes permanecerdn en pleno vigor y efecto.

10. Indemnidad.

En la mdxima medida permitida por la ley aplicable, usted acepta defender, indemnizar y
eximir de responsabilidad a Flowlike y sus funcionarios, gerentes, miembros, empleados,
abogados, representantes y agentes, de y en contra de todos y cada uno de los reclamos,
dafios y obligaciones. , pérdidas, responsabilidades, costos o deudas y gastos (incluidos, entre
otros, los honorarios de abogados) que surgen de:

A) Su uso y acceso al Servicio de Membresia
B) Su violacidn de cualquier término de estos Términos de Membresia

C) Su violacidn de cualquier derecho de terceros, incluidos, entre otros, cualquier derecho de
propiedad intelectual, propiedad o privacidad

D) Cualquier reclamo de que su Contenido causé dafios a un tercero.

11. Uso de la informacion.

Flowlike es libre de usar cualquier comentario, informacion, ideas, conceptos, revisiones o
técnicas o cualquier otro material contenido en cualquier comunicacion que nos envie
("Comentarios"), incluidas las respuestas a cuestionarios o mediante publicaciones al Servicio
incluidas el sitio web e interfaces de usuario relacionados con su Membresia en todo el mundo
y en forma perpetua sin compensacién, reconocimiento o pago para cualquier propdsito,
incluyendo, sin limitacién, productos de desarrollo, fabricacidon y comercializacién, y creacion,
modificaciéon o mejora del. Ademas, usted acepta no hacer valer ningin "derecho moral", en la
medida en que lo permita la ley aplicable. Tenga en cuenta que Flowlike no acepta ideas o
materiales no solicitados para el Contenido de la plataforma, y no es responsable de la
similitud de ninguno de sus contenidos o programacién en ningun medio a los materiales o
ideas transmitidos a Flowlike. Si envia cualquier material o idea no solicitada, lo hace con el
entendimiento de que no se le proporcionara ningun tipo de consideracion adicional, y estd
renunciando a cualquier reclamo contra Flowlike con respecto al uso de dichos materiales e
ideas, incluso si se trata de material o se usa una idea que es sustancialmente similar al
material o idea enviada.

12. Seguimiento y Ejecucion.

Flowlike tiene derecho a:

Eliminar o rechazar la publicacién de cualquier Contenido o Comentarios por cualquier motivo,
a nuestro exclusivo y absoluto criterio.

A tomar cualquier accién con respecto a cualquier Contenido que consideremos necesarios o
apropiados a nuestra exclusiva y absoluta discrecion, incluso si consideramos que dicho
Contenido infringe los Términos de Membresia, infringe cualquier derecho de propiedad



intelectual u otro derecho de cualquier persona o entidad, amenaza la seguridad personal de
los usuarios del Servicio o del publico, o podria crear responsabilidad para Flowlike.

A divulgar su identidad u otra informacién sobre usted a un tercero que afirme que alguna
parte de su Contenido viola sus derechos, incluidos sus derechos de propiedad intelectual o su
derecho a la privacidad.

A tomar la accién legal apropiada, incluida, sin limitacién, la remisidn a la policia, por cualquier
uso ilegal o no autorizado del Servicio o del sitio.

A terminar o suspender su acceso a todo o parte del Servicio o al sitio web de Flowlike por
cualquier violacién de estos Términos. Sin limitar lo anterior, tenemos el derecho de cooperar
completamente con cualquier autoridad policial u orden judicial que nos solicite u ordene que
revelemos la identidad u otra informacidon de cualquier persona que publique cualquier
material en, o a través del servicio, o el sitio web de Flowlike.

13. Atencidn al cliente.

Para obtener mds informacion sobre nuestro Servicio y sus funciones, o si necesita ayuda con
su cuenta, visite la Base de conocimientos de Flowlike. En caso de conflicto entre estos
Términos de membresia y la informacidn proporcionada por el Servicio de atencién al cliente u
otras partes de nuestro sitio web, prevaleceran estos terminos.

14. Provisiones generales.

A) Enmiendas; Renuncia. Flowlike se reserva el derecho de modificar estos Términos de en
cualquier momento y sin previo aviso, y es su responsabilidad revisar estos Términos con
frecuencia para estar al tanto de los cambios. Su uso del Servicio después de cualquier
modificaciéon de estos Términos significard su consentimiento y aceptaciéon de los términos
modificados. Ninguna renuncia de cualquier término de estos Términos de Membresia se
considerard una renuncia adicional o continua de dicho término o cualquier otro término, y el
hecho de que Flowlike no haga valer algun derecho o disposicién bajo estos Términos no
constituird una renuncia de tal derecho o disposicidn.

B) Acuerdo completo. Estos Términos de membresia, junto con la Politica de privacidad y
cookies, el Acuerdo de licencia, Términos adicionales y cualquier otro aviso legal publicado por
Flowlike en el Servicio, constituiran el acuerdo completo entre usted y Flowlike con respecto al
Servicio.

C) Preferencia de comunicacion. Al utilizar el Servicio usted acepta recibir comunicaciones
electrénicas de Flowlike relacionadas con su cuenta de membresia. Estas comunicaciones
pueden incluir el envio de correos electrénicos a su direccion de correo electrénico
proporcionada durante el registro, o la publicacion de comunicaciones en el Servicio de
membresia o en su cuenta, e incluirdn avisos sobre su cuenta y son parte de su relacién con
Flowlike. Usted acepta que cualquier aviso, acuerdo, divulgacion u otra comunicacion que le
enviemos electronicamente cumplird con los requisitos legales de comunicacién. Usted es
responsable de actualizar a Flowlike con respecto a cualquier cambio en su direccion de correo
electrénico proporcionada durante el registro. Debe mantener copias de las comunicaciones
electréonicas imprimiendo una copia en papel o guardando una copia electrénica. También
acepta recibir otras comunicaciones, como boletines informativos sobre las nuevas funciones y
contenido de Flowlike, ofertas especiales y anuncios promocionales por correo electrénico u
otros métodos. Si ya no desea recibir ciertas comunicaciones no transaccionales, simplemente



vaya al enlace — LINK - para administrar sus comunicaciones. Revise nuestra Politica de
privacidad y cookies para obtener mas detalles sobre nuestras comunicaciones de marketing.

D) Asignacién. Estos Términos, y cualquier derecho y licencia otorgados en virtud del presente,
no pueden ser transferidos o asignados por usted, pero Flowlike puede transferirlos o
asignarlos sin restricciones. Nada aqui expuesto en estos Términos podra considerarse como
que confiere derechos o beneficios de terceros.

E) La presente locacidn de servicios se regird por las disposiciones del Cédigo Civil y Comercial
de la Nacion en tanto se trata de una contratacién mercantil. Por cualquier diferendo derivado
del presente contrato las partes acuerdan someterse a la Justicia Nacional en lo Comercial, con

renuncia expresa a cualquier otro fuero y/o jurisdiccion.

En la maxima medida permitida por la ley aplicable, usted renuncia de manera irrevocable y
acepta no hacer valer, a ningun titulo, cualquier reclamo de que no esta sujeto a la jurisdiccion
de los tribunales anteriormente mencionados y cualquier objecidn que pueda presentar.

F) Lo dispuesto en estos términos en relacidon a responsabilidad de garantias, Limitacion de
responsabilidad, Divisibilidad, Indemnizacion y Ley aplicable; Lugar de encuentro; Jurisdiccidn,
disposiciones de exencién y compromisos hechos a perpetuidad de acuerdo a la naturaleza de
cada clausula, sobreviviran a la finalizacién de su uso del Servicio de Membresia, a la
desactivacién o finalizacion de su cuenta, y al vencimiento o finalizacién de su contrato de
licencia.

G) Fuerza mayor. Excepto por el pago de los honorarios relacionados con la licencia, cada parte
qguedard eximida de cualquier falla o demora causada por el resultado de causas mas alla de su
control razonable y no podria haberse evitado o corregido mediante el ejercicio de una
diligencia razonable, incluyendo, pero no limitado a, actos de Dios, incendio, inundacion,
terremoto, huracan u otra catdstrofe natural, acciones terroristas, leyes, o&rdenes,
regulaciones, instrucciones o acciones de autoridades gubernamentales que tengan
jurisdiccion sobre el tema del presente documento, o cualquier autoridad civil o militar,
nacional emergencias, disturbios civiles, insurrecciones, disturbios o guerras, huelgas laborales
que no involucren a los empleados de ninguna de las partes, fallas generales de
telecomunicaciones o enlaces de transmision digital, fallas generales de Internet, fallas de
sistemas operativos, plataformas, aplicaciones o redes de terceros que no sean razonables
Control de flowlike, u otra ocurrencia similar.



